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Articles de
Actions Précisions
référence

1. Compagne de communication pour Faire Rappel et information sur les objectifs et les principes : communication Art, 3,4,5

connaitre la loi sur la charte des services publics

2. Adoption des programmes pluriannuels Centrés sur les besoins de la population et du développement durable Art7

3. Préparation de plans de gestion des crises Préparer des programmes d'action annuels Art 22

4. Programmes d'action annuels Art19

5. Pratiquer les évaluations par les organismes Evaluation réguliéres Art. 8

compétents

6. Evaluation annuelle des responsables Réalisations en référence aux objectifs et les moyens explicités dans le Art 12
plan d’action

7. Soumettre les responsables a une évaluation Soumettre les responsables a une évaluation : rendre compte sur la Art. 13
période de prise de responsabilité

8. Coopération-coordination Développer les canaux de la coopération, de consultation et de Art9
coordination : tous les moyens y compris électroniques

9. Développement des partenariats et de la Rendre effective le partenariat avec le secteur privé, les ONG pour Art. 11

participation bénéficier de leurs compétences d'innovation et de gestion

10. Dispositions pour les remarques et plaintes Prendre des mesures et dispositions pour que les usagers puissent Art. 16
formuler leurs remarques et propositions

11. Relations avec les usagers Permettre aux usagers I'accés a I'information Art. 23

12. Programmes et fonctions des services publics Faire connaitre de maniére organisée et réguliére les programmes et les Art. 24
fonctions des services publics

13. Promouvoir la Gestion des ressources humaines | Adopter des guides de référence des compétences et la gestion Art. 18,19
prévisionnelle... (art. 18-19

14. Transparence des Marchés publics Adopter des régles de bonne gouvernance en ce qui concerne les marchés | Art 20
publics et leur gestion

15. Archives Organiser les archives et les conserver Art 21

16. Guides sur les obligations des services publics | Préparation des guides qui précisent les obligations des services publics Art29
concernés : critéres, exigences de qualité;

17. Rapports annuels de satisfaction Préparer des rapports annuels sur la qualité et la satisfaction des usages Art 29
des services offerts

18. Rapports sur les plaintes Préparation annuelle des rapports sur les plaintes regues et leur Art. 30
traitement

19. Application sans retard des jugements définitifs | Exécution des services publics sans retards des jugements et instructions : | Art. 32

exécution information annuelle !

20. Mesures contre la corruption : Refus a demander ou accepter / ou recevoir de maniére directe ou Art. art 33
indirecte des cadeaux, dons, faveurs ... afficher l'article et le faire connaitre
Préparation et mise en ceuvre des programmes de lutte contre la Art. 34

corruption et pour promouvoir I'intégrité

21. Mise en place concernée de l'observatoire

De maniére concertée

Décret de création




